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Saubere Hinde
Alten- und Pflegeheime

Hinweis zu unserer
Datenschutzerkla-
rung und Zugang
zu unserem Online-
Meinungsbogen

Da das Verwenden der ménnlichen und weib-
lichen Bezeichnungen in einem Text oftmals die
Lesefreundlichkeit einschriankt benutzen wir in
dieser Broschiire aus rein praktischem Grund tiber-
wiegend nur eine Form, sprechen damit aber stets
alle Geschlechtergruppen an.



HERZLICH WILLKOMMEN
IM AGAPLESION SOPHIENSTIFT

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

wir bedanken uns sehr herzlich fiir Ihr Interesse an unserer Einrichtung.

Um lhnen vor einer Entscheidung und ggf. Abschluss eines Wohn- und Betreuungsvertrages
einen ersten Eindruck Uber das Leben im AGAPLESION SOPHIENSTIFT zu vermitteln,
haben wir lhnen diese VORVERTRAGLICHE INFORMATIONEN zusammengestellt.

Selbstverstandlich stehen wir [hnen fiir Riickfragen oder ergdanzende Auskiinfte gerne zur
Verfligung.

Wir freuen uns sehr, Sie oder lhren Angehorigen zu begriifSen.

lhr

x\ufém\o\ (yod

Harald Oswald
Einrichtungsleitung
AGAPLESION SOPHIENSTIFT
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lhr Partner

AGAPLESION gAG ist einer der fithrenden Gesundheits- und Pflegedienstleister fiir Senio-
ren. Als christliches Unternehmen ist titige Nachstenliebe unser Auftrag — und genau das
macht den Unterschied fiir unsere Bewohner und ihre Angehdorigen.

Unter der Tragerschaft der HDV gemeinntitzigen GmbH, die in der Tradition des Hessischen
Diakonievereins steht, bieten wir unseren Bewohnern im AGAPLESION SOPHIENSTIFT
Wohnen & Pflegen ein Zuhause in christlicher Geborgenheit.

Standort

Worms ist eine kreisfreie Stadt im siidostlichen Rheinland-Pfalz und liegt direkt am west-
lichen Rheinufer. Am Rand der Metropolregionen Rhein-Neckar und Rhein-Main ist die
Nibelungen- und Lutherstadt unter anderem bekannt fiir den Dom St. Peter und die Nibe-
lungenbriicke, welche die Stadt tiber den Rhein mit den hessischen Stadten Lampertheim
und Biirstadt verbindet. Worms liegt an der Regionalbahnstrecke Mannheim-Mainz, der
Hauptbahnhof ist etwa 15 Gehminuten von der Einrichtung entfernt.

Das traditionsreiche ,Sophienstift” ist nach Sophie Freifrau von Heyl, der Griinderin des
Evangelischen Missionsfrauen-Vereins, benannt, der bis zum Jahr 1990 Trdger des Hauses
war, bevor der Hessische Diakonieverein e. V. das Haus ibernahm.

Das AGAPLESION SOPHIENSTIFT liegt mitten im alten Stadtkern in einer ruhigen Seiten-
strafle. Bedeutende Sehenswiirdigkeiten und wichtige Einrichtungen des 6ffentlichen Lebens
sind nur wenige Gehminuten entfernt. In der Ndhe des Haupteingangs befindet sich ein
offentliches, entgeltpflichtiges Parkhaus, eine Bushaltestelle ist ca. 50 Meter entfernt.






Wohnen im AGAPLESION SOPHIENSTIFT

Das AGAPLESION SOPHIENSTIFT ist eine Einrichtung fiir Wohnen & Pflegen, in der bis zu
82 Bewohner aller Pflegegrade in 52 Einzel- und 15 Doppelzimmern gepflegt und betreut
werden konnen. Neben der vollstationdren Pflege werden Kurzzeit- und Verhinderungs-
pflege angeboten.

Die Inneneinrichtung weist neben modernen, funktionellen Ausstattungsmerkmalen viele
liebevoll ausgesuchte Details auf, die auf die jahrhundertealte Geschichte des Hauses Bezug
nehmen. Lichtdurchflutete Rdume und eine geschmackvolle Einrichtung tragen in unserem
Haus zum stetigen Wohlbefinden unserer Bewohner bei. Zudem stehen zahlreiche Aufent-
haltsbereiche zur Teilnahme am Gemeinschaftsleben zur Verfligung: ein Raum mit Kiiche
und Internetpldtzen im Erdgeschoss, ein Raum fir kreatives Gestalten, ein Wohnzimmer im
Stil der 50er-Jahre mit einer Bibliothek sowie die Sophienstiftkapelle als ein Raum der Stille.

Die privaten Zimmer verteilen sich auf vier Wohnetagen. Zwei Aufzlige verbinden alle Eta-
gen untereinander und gewabhrleisten den problemlosen Zugang zu allen Raumlichkeiten
des Hauses. Flure und Treppen sind mit Handldufen ausgestattet. Die barrierefreien Einzel-
und Doppelzimmer sind zwischen 20 m2 und 28 m?2 grof8. Die Grundausstattung umfasst
ein modernes, elektrisch verstellbares Pflegebett mit Nachttisch, einen gerdumigen Einbau-
schrank, einen Tisch mit Sessel oder Stuhl, Telefon- und TV-Anschluss, Hausnotrufanlage
sowie elektrische, einzeln einstellbare Sonnenschutzmarkisen. Zwei leistungsféhige Liif-
tungsanlagen sorgen stindig fiir die Zufuhr von Frischluft. Jedes Zimmer verfligt (iber ein
eigenes, rollstuhlbefahrbares Bad mit Dusche, Toilette und unterfahrbarem Waschtisch. Zur
individuellen Gestaltung des eigenen Wohnraums ist das Mitbringen vertrauter Mobelstlicke
ausdriicklich erwiinscht. Die Haltung von Haustieren kann in einem personlichen Gesprdch
geklart werden.

Der begriinte Innenhof ist schwellenfrei zugédnglich. Bei schénem Wetter laden Pavillons
mit bequemen Sitzgruppen zum Verweilen ein. Unsere Bewohner koénnen iiber den Pfad
der Sinne laufen oder sich an der Pflege der Obstbdaume, Blumenbeete oder beim Bestellen
des Krautergartens beteiligen.
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Unsere Pflege

Als Einrichtung eines diakonischen Trédgers sind wir uns der Verantwortung bewusst, die wir
gegeniiber den uns anvertrauten Menschen tragen. Unser Leitsatz ,Zuhause in christlicher
Geborgenheit” ist MalSgabe fiir unser tagliches Handeln. Wir setzen uns dafiir ein, dass
Pflege und Betreuung in unserer Einrichtung in fachlich begriindeter und kompetenter Arbeit
verwirklicht werden.

Unser Ziel ist es, in einer Atmosphére von Zuwendung und Geborgenheit die Eigenstdn-
digkeit unserer Bewohner zu erhalten und aktiv zu férdern. Die fachkundige Pflege und
Betreuung wird durch qualifizierte Mitarbeiter sichergestellt. Qualitdtssicherung und Quali-
tatsentwicklung geniefRen in unserem Haus einen hohen Stellenwert.

Medizinische Versorgung

Die medizinische Versorgung wird durch die niedergelassenen Haus- und Fachérzte tiber-
nommen. Die Durchfiihrung der allgemeinpraktischen sowie der fachdrztlichen Behandlung
erfolgt in Absprache mit dem Pflegepersonal der Wohnbereiche. Bei auftretenden Notfallen
benachrichtigen wir tber die zentrale Leitstelle den drztlichen Bereitschaftsdienst. Mehrere
Krankenhduser befinden sich in unmittelbarer Umgebung.

Wir erbringen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege im Rahmen der &rztlichen
Anordnung, sofern sie von dem behandelnden Arzt delegiert werden und kein besonders
hoher Bedarf an medizinischer Behandlungspflege i. S. d. § 37 Abs. 2 S. 3 SGB V vorliegt.

In enger Zusammenarbeit mit den zustindigen Medizinern tragen wir die Verantwortung
fir die Durchfiihrung der verordneten Behandlung und die Gabe der Medikation mit. Die
Einrichtung stellt die Beschaffung der notwendigen Medikamente durch die Zusammenar-
beit mit einer Vertragsapotheke nach § 12 a Apothekengesetz sicher, sofern der Bewohner
dem zustimmt. Verordnete Mallnahmen bezliglich der medizinischen Rehabilitation wer-






den durch zugelassene externe Therapeuten in Praxisraumen, die dem Haus angegliedert
sind, erbracht.

Das Recht auf freie Arztwahl bleibt selbstverstandlich stets unberihrt.

Betreuungsangebote / zusatzliche Betreuung

In unserer Einrichtung unterstiitzen wir die Bewohner auf Wunsch bei der Gestaltung ihres
Lebens- und Wohnumfelds nach ihren personlichen Vorstellungen. Dabei tragen wir Sorge
flir Begegnungen und Austausch innerhalb unserer Einrichtung. Das Aufgabengebiet der
Betreuung umfasst die psychosoziale Einzelbetreuung und Begleitung unserer Bewohner
sowie die Koordination und die Umsetzung von hausinternen Aktivitdten und Gruppen-
angeboten wéhrend des Tages. Wir organisieren ein vielseitiges und abwechslungsreiches
Beschaftigungsprogramm. Bei der Planung beriicksichtigen wir selbstverstindlich ein-
gehende Vorschlige.

Regelmédlig bieten wir im Rahmen unseres Wochenprogramms an: Sitztanz und Gymnas-
tik, Kreatives Gestalten, Singkreis/Vorlesekreis, Kochen & Backen und Stammtisch. Auch
tiergestiitzte Aktivitdten wie der Hundebesuch des Hundefreunde-Vereins Abenheim finden
regelmafig statt.

Wir fiihren zusatzliche Betreuungs- und Aktivierungsleistungen durch, die unsere Bewohner
der Pflegegrade 1-5 in ihrer Lebensfiihrung unterstiitzend begleiten. Dadurch kénnen das
Wohlbefinden und die Lebensqualitdt gefordert und das psychische und physische Befinden
positiv beeinflusst werden. Hierflir eingesetzte zusatzliche Betreuungskréfte fiihren bewoh-
nerbezogene Einzel- und Gruppenaktivititen durch.
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Hauswirtschaft

Durch die regelmdRige und sachkundige Reinigung und Pflege des tberlassenen Wohn-
raumes, der Gemeinschaftsbereiche, der Sanitirflachen, der Toilette einschl. Leerung der
Abfallbehdlter wird sowohl zur Behaglichkeit als auch zur Werterhaltung des Gebaudes, der
Wohnrdume und der Ausstattungsgegenstande beigetragen. Um eine angenehme und ein-
ladende Atmosphare zu schaffen, werden alle Gemeinschaftsriume liebevoll entsprechend
der Jahreszeit dekoriert. Gerne kénnen Sie oder lhre Angehérigen bei der Gestaltung und
Umsetzung von verschiedenen Themen mitwirken.

Bei der Wascheversorgung stellen wir einen zuverldssigen, sorgféltigen und zeitnahen
Ablauf unter Erfiillung der hygienerechtlichen Auflagen sicher. Die gesamte Wasche des
AGAPLESION SOPHIENSTIFT wird einem externen Dienstleistungsunternehmen (berge-
ben. Auch die Wasche der Bewohner wird extern gewaschen, getrocknet, gebiigelt bzw.
zusammengelegt und anschliefend wieder von unserem Personal — bzw. auf Wunsch von
den Bewohnern selbst — in die Schranke eingerdumt. Bitte achten Sie darauf, dass die Pri-
vatwdsche waschmaschinen- und trocknergeeignet ist. Die Durchfiihrung von Handwasche
und der chemischen Reinigung zdhlen nicht zur Regelleistung der Einrichtung. Der Wa-
schedienst umfasst des Weiteren Bereitstellung, Reinigung und Instandhaltung der von der
Einrichtung zur Verfligung gestellten Lagerungshilfsmittel und Wésche. Unseren Bewohnern
werden kostenlos Bettwdsche, Handtiicher und Waschlappen zur Verfiigung gestellt.

Verpflegung und Cafeteria

Die Leistung der Verpflegung umfasst die Speise- und Getrdnkeversorgung inklusive des
dazugehorigen Einkaufs, die Zubereitung der Speisen, das Eindecken und Abrdumen der
Tische, die hiermit im Zusammenhang stehenden Reinigungsarbeiten und Miillentsorgung

sowie bei pflegerischem Bedarf das Servieren der Speisen in den Wohnbereichen.

In unserer Einrichtung wird eine vor Ort taglich frisch zubereitete Vollverpflegung nach

12



erndhrungswissenschaftlichen Erkenntnissen angeboten. Schon- bzw. Diitkost ist bei Vor-
liegen einer drztlichen Verordnung moglich. Der woéchentliche Speiseplan berticksich-
tigt die Wiinsche unserer Bewohner und enthdlt auch regelmdRig typische Gerichte der
regionalen Kiiche. Die Speiseversorgung erfolgt tber ein Schopfsystem, das sicherstellt,
dass Bewohner spontan zwischen verschiedenen Hauptkomponenten und Sattigungsbei-
lagen wadhlen kénnen. Die Portionsgrofien orientieren sich dabei an dem individuellen Bedarf
sowie an den Wiinschen der Bewohner. Selbstverstindlich wird auf die individuellen Beduirf-
nisse besondere Riicksicht genommen und ihren Fahigkeiten beziglich der Nahrungsaufnah-
me Rechnung getragen. Sofern der Bewohner aufgrund drztlicher Anordnung die Kost nicht
in Anspruch nehmen kann und andere Nahrung (z. B. Sondennahrung) erhilt, besteht die Ver-
pflegungsleistung des Einrichtungstragers in der Versorgung der Sonde. Die Verabreichung der
Sondennahrung stellt eine Erfiillung der Verpflegungsleistung dar. Die Sondennahrung sowie
hochkalorische Kost selbst sind nicht Gegenstand der Leistungen der Einrichtung. Ihre Kosten
werden zurzeit von der Krankenversicherung getragen.
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Die Mahlzeiten werden wahlweise im Speisesaal oder in den Essbereichen der Wohnberei-
che angeboten. Die Speisezeiten sind vor Ort einsehbar. Zwischenmahlzeiten werden bei
Bedarf ausgegeben. Getrdanke zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs wie Tee oder
Kaffee, Mineralwasser und ein weiteres Getrank sind erhaltlich. Zwischen 11.30 bis 13.00
Uhr heien wir — auf Vorbestellung — Essensgéste von aullerhalb herzlich willkommen.

Verwaltung

In der Verwaltung werden die administrativen Arbeiten zu dem Aufenthalt in der Einrichtung
bearbeitet. Eine vertrauensvolle Beratung in Fragen zu Kostenabrechnung und im Umgang
mit Kassen und Behorden erfolgt auch in dieser Abteilung. Zu den weiteren Tétigkeiten
gehoren unter anderem die Handhabung der Telefonzentrale, die Stammdatenverwaltung,
die Pflege der Bewohnerakten, die Bearbeitung und Weiterleitung der Post, der taglich an-
fallende Schriftverkehr sowie der Empfang von Besuchern und die Vermittlung an die zu-
standigen Ansprechpartner.

Haustechnik

Der Einrichtungstrager stellt die laufende Wartung aller technischen Anlagen sowie die lau-
fende Instandhaltung und Instandsetzung der Raum- und Sachausstattung sicher. Zu den
weiteren Aufgaben gehdrt auch die Hilfestellung bei der Gestaltung und Erhaltung lhres
personlichen Wohnraumes, sofern Sie oder lhnen nahestehende Personen dies nicht er-
ledigen konnen. Auch die Pflege der Aullenanlage und die Miillentsorgung gehdren zum
Aufgabengebiet.

Die Nutzung eigener, ortsverdanderlicher elektrischer Gerite in der Einrichtung (z. B. Radio,
Fernseher, Haartrockner, Elektrorasierer, Ladegeréte fiir Handys, Verlangerungskabel, elek-
trischer Fensterschmuck etc.) macht eine regelmdRige Elektroprifung nach DGUV V 3
erforderlich. Der Bewohner ist verpflichtet, alle eingebrachten Gerdte zu melden und
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eine entsprechende Priifung nachzuweisen. Bei der Einbringung neuer elektrischer Gerite
gentigt die Vorlage einer Bestdtigung des Herstellers oder des Lieferanten, dass das Gerat
den Verordnungen zum Produkthaftungsgesetz genligt.

Veranstaltungen

Das AGAPLESION SOPHIENSTIFT ist in das &ffentliche Leben integriert und versteht sich
als Ort der Begegnung fiir Menschen aller Generationen. In unserem Haus wird fir ein ab-
wechslungsreiches Veranstaltungsangebot gesorgt. In regelméligen Abstanden berichten wir
in unserer Hauszeitschrift ,Sophienstift-Nachrichten” Giber das Leben in unserer Einrichtung.

Im AGAPLESION SOPHIENSTIFT wird die Kontaktpflege zu den Angehorigen unserer Be-
wohner als wichtige Grundvoraussetzung fiir eine bedarfsgerechte Versorgung angesehen.
Wir verstehen unter Angehorigenarbeit einen regelméaBigen Informationsaustausch zwi-
schen den Bezugspersonen und den Mitarbeitern unserer Einrichtung. Zusédtzlich laden
wir zu Angehdrigenabenden ein, die interessierten Angehorigen die Moglichkeit geben,
Meinungen und Anregungen zu thematisieren.

Gottesdienste und Seelsorge

Wir koordinieren religiose und seelsorgerische Angebote.
Wir pflegen enge Kontakte zu der &rtlichen evangelischen
Magnusgemeinde, der evangelischen Stadtmission und der
katholischen Domgemeinde St. Peter. Evangelische bzw.
katholische Gottesdienste finden im wéchentlichen Wech-
sel in der hauseigenen Sophienstiftkapelle statt. An einigen
Sonntagen besuchen wir mit interessierten Bewohnern, un-
terstlitzt von Ehrenamtlichen, Gottesdienste in der evange-
lischen Magnusgemeinde.
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Sollte ein personlicher Besuch eines Pastors, eines Seelsorgers oder ein Vertreter einer an-
deren Glaubensgemeinschaft gewiinscht sein, stellen wir gerne den Kontakt dazu her. Die
,Okumenische Hospizhilfe” engagiert sich auf Wunsch in der Begleitung auf dem letzten
Lebensweg.

Freiwilliges Engagement

Der Alltag in unserem Haus wird in vielerlei Hinsicht durch ehrenamtliche Mitarbeiter aus der
Gemeinde bereichert. Durch ihr Engagement tragen sie zum Wohlergehen unserer Bewohner
bei. So sorgen sie beispielsweise durch regelmaBige Besuche fiir Abwechslung und neuen
Gespréchsstoff.

Vertretung der Bewohner

Der Gesetzgeber sieht die Vertretung der Bewohner als zentrales Mitwirkungsgremium, das
die Interessen der Bewohner in Angelegenheiten des Einrichtungsbetriebes vertritt. Somit
kann jeder Einzelne einen Beitrag zu der Wohnkultur des Hauses, der Verpflegung und der
Freizeitgestaltung leisten.

Leistungsentgelte und ihre Anpassung

Die Leistungsentgelte werden in Verhandlung zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfe-
tragern und dem Tréager der Einrichtung fiir einen bestimmten Zeitraum festgelegt. Sind die
Auslagen und Kosten nachweislich gestiegen oder Steigerungen zu erwarten, kénnen nach
Ende dieses Zeitraums neue Leistungsentgelte verhandelt werden. Sollte dieser Fall eintre-
ten, wird die Erh6hung der Leistungsentgelte von uns angekiindigt.

Die Leistungsentgelte fir die pflegebedingten Aufwendungen richten sich nach dem indivi-
duellen Betreuungs- und Pflegebedarf der jeweiligen Bewohner. Verdndert sich die Beein-
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trachtigung der Selbstandigkeit und Féhigkeit des Bewohners aufierhalb der im Abschnitt
Leistungsausschluss bezeichneten besonderen Bedarfe, ist die Einrichtung verpflichtet, die
Leistungen an einen erhohten oder verringerten Betreuungsbedarf anzupassen und dem
Bewohner eine entsprechende Anderung des Wohn- und Betreuungsvertrages anzubieten.
Die Anpassung ist dem Bewohner mitzuteilen und zu erldutern. Der Einrichtungstrager ist
bei Bewohnern, die Leistungen i. S. d. SGB XI oder SGB XII erhalten, zur Leistungs- und
Vertragsanpassung durch einseitige Erkldrung berechtigt, einer Zustimmung des Bewohners
bedarf es in diesem Falle nicht.

Im Ubrigen kann der Einrichtungstriger eine Erhthung des Entgelts verlangen, wenn sich
seine bisherige Berechnungsgrundlage verandert und die Anforderungen des § 9 WBVG i. V.
m. § 7 Abs. 2 S. 2 und 3 WBVG eingehalten sind.

Der beigelegten Entgelttabelle entnehmen Sie bitte die anfallenden Kosten fiir unsere Leis-
tungen, die Erstattungsbetrdge der Pflegeversicherung sowie den zu zahlenden Eigenanteil.
Im Falle der vollstandigen Versorgung mit Sondennahrung reduziert sich das Entgelt fiir Ver-
pflegung nach den derzeit geltenden Bedingungen des Rahmenvertrags gemal® § 75 SGB XI
tber die Kurzzeitpflege im Land Hessen (bei Kurzzeit- und Verhinderungspflege) bzw. tiber
die vollstationdre pflegerische Versorgung (bei Dauerpflege).

Das Entgelt fir Unterkunft dient nicht der Abgeltung der Leistung der Raum- und Sachaus-
stattung, sondern vergiitet die Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung, soweit sie
nicht zur Verpflegung zdhlen.

Der Entgeltbestandteil ‘Investitionskosten’ beinhaltet Aufwendungen fiir Instandhaltung und
Instandsetzung, Aufwendungen fiir Nutzung von Gebduden sowie Abschreibungen auf be-
triebsnotwendige Gebdude, technische Anlagen, Einrichtungen und Ausstattungen. In Ein-
richtungen mit gesondert berechenbaren Investitionsaufwendungen fiir Selbstzahler richtet
sich die Hohe dieses Entgeltes fiir den Fall, dass der Bewohner Leistungen der Sozialhilfe
erhdlt, nach der mit dem Sozialhilfetrdger abgeschlossenen Vergiitungsvereinbarung.

Die Hohe des Zuschlags flr zusatzliche Betreuung und Aktivierung nach § 84 Abs. 8 SGB
18



X1 entnehmen Sie bitte ebenfalls den Entgelttabellen. Dieser Zuschlag wird von der gesetz-
lichen Pflegeversicherung als Sachleistung an die Einrichtung gezahlt. Versicherte der priva-
ten Pflegeversicherung haben im Rahmen ihres vertraglich vereinbarten Versicherungsschut-
zes einen Anspruch auf eine Erstattung in entsprechender Hohe, bei Beihilfebezug anteilig.
In diesem Fall erhoht sich der beim Bewohner verbleibende nicht erstattungsfihige Anteil
um den Betrag, der nicht durch die Leistungen der privaten Pflegeversicherung in Kombi-
nation mit der Beihilfeleistung gedeckt ist. Sie haben diesen Zuschlag dann selbst an die
Einrichtung zu entrichten. Fiir Kurzzeitpflege wird dieser Zuschlag derzeit nicht erhoben.

Sie kénnen Anspriiche auf Leistungen der Sozialhilfe zur Deckung der Kosten der vollstati-
ondren Pflege geltend machen. Hierzu ist es zwingend erforderlich, fristwahrend (d.h. min-
destens eine formlose Anzeige) vor Beginn des Wohn- und Betreuungsvertrages bzw. vor
Einzug des Bewohners den zustindigen Triger der Sozialhilfe zu informieren. Eine Uber-
nahme von Kosten fiir einen Zeitraum vor Eingang der fristwahrenden Mitteilung ist sozial-
hilferechtlich ausgeschlossen und fiihrt zu Finanzierungsliicken.

Die Einrichtung hat mit den Kostentragern keine Vergiitungssatze unterhalb des Pflegegra-
des 1 vereinbart. Dem Bewohner ist bekannt, dass in diesem Fall seine Pflegekasse, die
Beihilfestelle (und ggf. auch der Sozialhilfetrager) keine Leistungen gewéhrt. Der Bewohner
verpflichtet sich fir diesen Fall, das Entgelt vollstandig aus eigenem Einkommen/Vermogen
zu leisten.

Bewohner mit einem Hilfebedarf unterhalb des Pflegegrades 1 kénnen daher nur auf Basis
des Entgelts des Pflegegrades 1 aufgenommen werden. Dem Bewohner ist auch bekannt,
dass im Falle einer Einstufung in den Pflegegrad 1 seine Pflegekasse nur die Kosten der
zusdtzlichen Betreuung und Aktivierung nach § 84 Abs. 8 SGB XI Gibernimmt und der Sozi-
alhilfetrdger keine Leistungen als Hilfe zur Pflege gewahrt. Der Bewohner verpflichtet sich,
das nicht von der gesetzlichen Pflegekasse als Sachleistung tibernommene Entgelt vollstan-
dig aus eigenem Einkommen/Vermogen zu leisten.

Fiir Angebote von Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI und sonstigen Leistungen der Einrich-
tung entstehen zusatzliche Kosten. Zusatzleistungen sind Komfortleistungen bei der haus-
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wirtschaftlichen Versorgung, sowie zusétzliche pflegerisch-betreuende Leistungen i. S. d. §
88 SGB XI. Zu den sonstigen Leistungen zahlen weitere Leistungen aullerhalb des Bereichs
der Pflege und hauswirtschaftlichen Versorgung. Preise fiir Zusatzleistungen und fiir sonstige
Leistungen entnehmen Sie den Anlagen des Wohn- und Betreuungsvertrages. Auch diese
Kosten werden in der Regel nicht vom Sozialhilfetrager iibernommen.

Im Rahmen der Leistungen zur Kurzzeit- und Verhinderungspflege erhalten gesetzliche pfle-
geversicherte Bewohner seit dem 01.01.2017 von ihrer Pflegekasse die in der Entgelttabelle
aufgefiihrten Zuzahlungen sowie einen Entlastungsbeitrag.

Die Inanspruchnahme von Leistungen zur Kurzzeit- und Verhinderungspflege ist auf eine
von der gesetzlichen Pflegeversicherung festgelegte Jahreshodchstgrenze gedeckelt. Nach
den Vorgaben der §§ 42 Abs. 2, 39 Abs. 2 SGB XI kénnen nicht aufgebrauchte Leistungsbe-
trage der Pflegekasse von Kurzzeitpflege zu Verhinderungspflege tibertragen werden. Soweit
bei gesetzlich pflegeversicherten Bewohnern das Jahresbudget fiir die Kurzzeitpflege noch
nicht aufgebraucht ist, werden die Leistungen der Kurzzeitpflege anteilig als Sachleistung
tber die Pflegekasse abgerechnet.

Der Entlastungsbeitrag nach § 45b SGB XI kann dem Bewohner von der gesetzlichen Pfle-
geversicherung zusétzlich als Erstattungsleistung gewahrt werden.

Der pflegetaglichen Zuschlag fiir zusdtzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung
nach § 84 Abs. 8 SGB XI bei Kurzzeit- und Verhinderungspflege kann der Entgelttabelle ent-
nommen werden. Versicherte der privaten Pflegeversicherung haben im Rahmen ihres ver-
traglich vereinbarten Versicherungsschutzes einen Anspruch auf eine Erstattung in entspre-
chender Hohe, bei Beihilfebezug anteilig. In diesem Fall erhoht sich der beim Bewohner
verbleibende nicht erstattungsfahige Anteil um den Betrag, der nicht durch die Leistungen
der privaten Pflegeversicherung in Kombination mit der Beihilfeleistung gedeckt ist.

Der konkrete Eigenanteil des Bewohners bei Kurzzeit- und Verhinderungspflege richtet sich
danach, in welchem Umfang Sachleistungen der gesetzlichen Pflegeversicherung zur Finan-
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zierung des Aufenthalts eingesetzt werden und noch nicht im laufenden Kalenderjahr (ggf.
anteilig) verbraucht sind. Der grundsatzlich zu tragende Eigenanteil kann der Entgelttabelle
entnommen werden.

Uber die konkreten Leistungsanspriiche des Bewohners gegeniiber seiner Pflegekasse hat
die Einrichtung jedoch keine Informationen, der Bewohner sollte sich den Umfang bereits in
Anspruch genommener Leistungen durch seine Pflegekasse bestétigen lassen. Der Bewoh-
ner/Betreuer sollte erstattungsfdhige Leistungen mit der gesetzlichen oder privaten Pflege-
versicherung/Beihilfestelle abstimmen.

Leistungsausschliisse

Bestimmte Bewohnergruppen/Krankheitsbilder konnen wir in unserer Einrichtung nicht ver-
sorgen: Wachkoma, apallisches Syndrom, Phase F, Beatmungsbedurftigkeit, Suchtmittelab-
hangigkeit, chronisch mehrfach geschédigte Alkoholiker, Korsakow Syndrom, besonderer
Versorgungsbedarf in Form laufender Beaufsichtigung sowie im Wohnbereich ,Allgemeine
Dauerpflege” therapeutisch schwer beeinflussbare Verhaltensauffalligkeiten.

Sofern der Bewohner eine Beeintrdchtigung seiner Selbststindigkeit und seiner Fahigkeiten
entwickelt, die unter diese Ausschlusskriterien fallen, ist der Einrichtungstrager zur Leis-
tungsanpassung nicht verpflichtet. Im Falle des Eintritts eines derartigen Hilfebedarfs besteht
das Recht des Einrichtungstragers auf fristlose Kiindigung des Wohn- und Betreuungsver-
trages.

Serviceangebote
Friseur / FuBpflege: Ein externer Dienstleister bietet dieses

Angebot in unserem Haus an. Die Abrechnung erfolgt di-
rekt Giber den jeweiligen Anbieter.
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Qualitatspriifungen

Entsprechend den Richtlinien des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK) finden
einmal jahrlich Qualitdtspriifungen in Pflegeeinrichtungen statt. Die zu tberpriifenden Be-
reiche sind in einem Priifkatalog des MDK festgelegt. Weiterhin fiihren die Landesbehdrden
Prifungen durch. Zudem wurde uns vom Heimverzeichnis der ,Griine Haken” fiir Verbrau-
cherfreundlichkeit verliehen. Gerne kénnen Sie in die Ergebnisberichte Einsicht nehmen
oder sich am Aushang informieren.

Meinungsmanagement

Fir alle Bewohner, deren Angehdrige sowie fiir alle Mitarbeiter unserer Einrichtung besteht
die Maglichkeit, Meinungen und Anregungen einzubringen — entweder auf speziell dafir
vorgesehenen Meinungsbdgen oder online auf unserer Homepage. Eine umgehende Bear-
beitung wird dadurch sichergestellt. In den Anlagen des Wohn- und Betreuungsvertrages
sind dariiber hinaus weitere externe Ansprechpartner genannt, die fiir Anregungen und An-
fragen zustandig sind.
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KONTAKT

Fir weitergehende Fragen oder zur Vereinbarung eines
personlichen Gesprachstermins wenden Sie sich gerne an:

Harald Oswald
Einrichtungsleitung

T (06241) 904 - 480
F (06241) 904 - 444
harald.oswald@agaplesion.de

AGAPLESION SOPHIENSTIFT
Wohnen & Pflegen
Romerstralle 18-22

67547 Worms

www.hdv.agaplesion.de

Vorvertragliche Informationen gemal § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)
zum Wohn- und Betreuungsvertrag fiir stationare Pflegeeinrichtungen im Sinne des § 71
Sozialgesetzbuch (SGB) Elftes Buch (XI)



